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Advertencia

1.- Este sistema ha sido desarrollado para ser instalado por profesionales, no por consumidores finales.
Si Ud. no entiende algunos aspectos técnicos, por favor consulte con nuestros expertos.

2.- Nuestro esfuerzo de innovacién tanto en software como en hardware es permanente y aunque
ponemos una gran atencién en documentar nuestros productos adecuadamente, accidentalmente
pueden encontrarse discrepancias entre el producto y algunas de sus especificaciones. Ante cualquier
duda u observacion, le rogamos se ponga en contacto con nosotros en la siguiente direccion de correo:
microcom@microcom.es.

3.- Las comunicaciones basadas en la red GSM son extraordinariamente fiables. No obstante,
desaconsejamos utilizar nuestro equipo en sistemas criticos si no se ha previsto algun tipo de
redundancia relativa a la red de comunicaciones. La red GSM sencillamente puede, temporalmente,
quedar fuera de servicio.

4.- “Apoyo vital”: Esta unidad no estd disefiada para su utilizacion en sistemas de los que dependa la
vida humana. Es decir, en dispositivos cuyo mal funcionamiento ponga en riesgo la vida humana.

5.- Nuestra responsabilidad en relacién con el equipo se limitara a su reparacién o restitucion en los
términos establecidos en nuestra garantia.

Todos los derechos reservados. Ninguna parte de esta documentacion debera ser
reproducida, almacenada en un sistema de recuperacion, o transmitida por cualquier medio,
sea electronico, mecanico, fotocopia, grabacioén o cualquier otro, sin el permiso previo
por escrito de Microcom Sistemas Modulares, S.L..

A pesar de todas las precauciones que se han tomado en la preparacion de esta documentacion,
el editor y el autor no asumen responsabilidad alguna por errores u omisiones.

Tampoco se asume responsabilidad por los dafios resultantes del uso de la informacién
contenida en este documento.

La informacién contenida en este documento esta sujeta a cambios sin previo aviso y no
representa un compromiso pot parte de Microcom Sistemas Modulares, S.L..

El softwate descrito en este documento se suministra bajo un acuerdo de no divulgacion.

Este softwate puede ser utilizado o copiado de acuerdo con los términos de estos acuerdos.

© 2003-2012 Microcom Sistemas Modulares, S.L. Todos los derechos reservados.

Microcom Sistemas Modulares, S.L.
C/Gorostiaga, 53 * Irun
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Teléfono 902 82 06 84 * Fax 943 017 800

http:/ /www.microcom.es
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1. Introduccién

El Nemos LQ es un sistema de adquisicién de datos de caudal con comunicacion GPRS concebido
especificamente para su instalacion en arquetas y entornos con un alto grado de humedad (grado de
proteccién IP67). Cuenta con dos conectores para sendos caudalimetros, cada uno de estos conectores
dispone de la entrada de conteo, de una entrada adicional para marcar la direccion del flujo y otra mas
de alarma que puede ser utilizada para transmitir cualquier condicién de alarma generada por el
caudalimetro como podrian ser alarma por bateria baja, fraude, etc.

Gracias a su bajo consumo y a las pilas de litio de alta capacidad integradas se obtiene una autonomia
de 5 afios en operacion estandar (registro de caudal cada 5m y transmisién diaria) sin necesidad de
alimentacion externa.

Se ha prestado especial atencion a la sencillez en la instalacién y diagnéstico del sistema. De este modo,
los pardmetros mas importantes de estado del equipo se pueden visualizar facilmente a través de los
LED de estado que indican la intensidad de campo GSM vy los posibles errores detectados, todo ello sin
necesidad de ninglin equipamiento especial.

Es destacable su pequeio tamafio y el empleo de conectores IP68 de alta calidad para todas las sefiales.

Todas estas caracteristicas hacen del Nemos LQ un dispositivo particularmente adecuado para
aplicaciones de control de caudal minimo nocturno y telelectura de contadores en redes de suministro de
agua.

Este manual proporciona la informacion basica para la instalacion del equipo. En el CD
adjunto encontrara el manual del software de configuracion y el manual de comandos. Se
recomienda que los lea con atencién para obtener el maximo rendimiento de su dispositivo
Microcom.

2. Control de energia y autonomia

En un sistema alimentado a pilas en que se debe proporcionar una autonomia que se mide en afios es
fundamental realizar un estricto control de la energia disponible. Es por esto que el Nemos opera por
defecto en un modo de ultra bajo consumo que llamamos durmiente. En modo durmiente el modem
GSM vy la CPU principal estan apagados y por consiguiente no es posible comunicar con el dispositivo.
Las funciones que permanecen activas en modo durmiente son el escaneado de las entradas digitales,
lectura de caudalimetros y el mantenimiento de la fecha y hora.

Se ha previsto que el equipo salga del estado durmiente bajo las siguientes circunstancias:

e Activacion de alarma en entrada digital. El equipo saldrd del estado durmiente, activara las
comunicaciones GSM y notificara la alarma segun lo requiera la configuracion.

e  Espiracion de temporizadores. Las acciones configuradas en los temporizadores se ejecutan
independientemente de que el equipo este en modo durmiente.

e Insercion del conector de diagnostico.
La autonomia tipica del sistema con las pilas de litio proporcionadas es de 5 afios realizando el registro
de los caudalimetros cada 5 minutos y transmitiendo los datos por GPRS una vez al dia. Cualquier

configuracion que se aparte de estas especificaciones, en particular la transmision de datos con mas
frecuencia, tendra un impacto directo en la vida Util de la pilas.
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3. Presentacion del producto

La figura muestra el aspecto general del equipo donde se puede distinguir la disposicion de los
conectores y LEDs de estado.

Conectores:

e Conector DIAG. Conector de diagnostico y configuracion del equipo. Con el cable adecuado
permite la conexién mediante USB a un ordenador.

e  Conector INO. Conector para el caudalimetro 0. Lleva las sefiales de conteo, direccion y alarma
para el caudalimetro 0.

e Conector IN1. Conector para el caudalimetro 1. Lleva las sefiales de conteo, direccion y alarma
para el caudalimetro 1.

e Conector de antena. Tipo SMB.

e  Conector para toma de presion. Conexidn rapida tipo "PUSH-TO-LOCK” para manguera 8mm.
LEDs:
Para facilitar el diagndstico y la instalacion el equipo cuenta con dos LEDs, un LED bicolor rojo/verde que

muestra el estado del MODEM GSM y un LED amarillo que muestra las condiciones de error. Estos LEDs
se pueden ver a través de la zona translucida que se muestra en la foto.

CONECTOR

DE ANTENA .

TRANSDUCTOR
DE PRESION

4

NCAOS a

GPRS DATALOGGER
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Tabla para interpretacion de estado del equipo segun los LED de estado:

Parpadeos Parpadeos Parpadeos LED Significado
LED GSM LED GSM ERR amarillo
rojo verde
1 0 0 MODEM GSM no registrado
1 1 0 MODEM GSM registrado, intensidad de campo
insuficiente
1 2 0 MODEM GSM registrado, intensidad de campo
suficiente
1 3 0 MODEM GSM registrado, intensidad de campo buena
1 4 0 MODEM GSM registrado, intensidad de campo
excelente
1 5 0 MODEM GSM registrado, intensidad de campo
excelente.
1 0 1 Fallo de HW
1 0 2 Tarjeta SIM no presente
1 0 3 Tarjeta SIM blogueada por PIN o PUK

Los LED de estado solo se encenderan cuando el Nemos LQ se encuentre “despierto”.

4. Instalacién de la tarjeta SIM

Abra el equipo y retire hacia atras la bandeja del porta SIM tal como se muestra en la foto. Esto libera el
mecanismo de cierre permitiendo abrir el porta SIM. Inserte la SIM entre las guias.

Por ultimo cierre de nuevo el porta SIM deslizando la bandeja en sentido contrario al de apertura.

iATENCION! LA SIM DEBE TENER LA PETICION DE CODIGO PIN DESHABILITADA.

5. Antena

Conecte la antena al equipo y compruebe la intensidad de la sefial segun los parpadeos del LED GSM en
verde (ver punto 2). Si fuera necesario recoloque la antena en una posicion mas favorable. Se debe
evitar la colocacion de la antena dentro de armarios metalicos ya que esto atenta en gran medida las
sefales de radiofrecuencia.

En caso de que la sefial GSM en el lugar de instalacién sea insuficiente, en Microcom disponemos de

distintos modelos de antena de alta ganancia que en la mayoria de los casos resuelven
satisfactoriamente la comunicacién.
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6. Conexionado a caudalimetros

A continuacion se muestra la distribucion de sefiales en el cable de caudalimetros (accesorio ref.
MC0000073):

COLOR SENAL

Marron IN, sefial de conteo.
Amarillo DIR, sefial de direccién.
Verde ALM, senal de alarma.
Blanco GND, masa.

Todas las sefiales se activan por contacto a masa. Las sefiales no utilizadas se deben dejar sin conectar.

Segun la velocidad de muestreo configurada sea 64 o 256Hz la anchura minima requerida del
pulso sera de 18 o 5ms respectivamente.

Las entradas digitales en el Nemos LQ reciben el nombre INO a IN3, la tabla a continuacién muestra la
relaciéon entre el nombre ldgico de la entrada y la sefal asociada.

INO Entrada de conteo caudalimetro 0.
IN1 Entrada de conteo caudalimetro 1.
IN2 Entrada de alarma caudalimetro 0.
IN3 Entrada de alarma caudalimetro 1.

7. Conexion de diagnostico

El cable para diagnostico (accesorio ref. MC0000072) permite la conexién entre el Nemos LQ y un
ordenador mediante puerto USB. Tan pronto como el cable se inserta en el conector DIAG el Nemos LQ
se “despierta” pasando al modo activo. Esta caracteristica, el encendido automatico al insertar el cable,
permite hacer un diagndstico rapido del estado del sistema sin necesidad de un ordenador atendiendo
Unicamente al estado de los LED’s.

8. Resolucién de problemas comunes

El led de estado parpadea en verde pero el equipo no envia SMS.

e Comprobar que la tarjeta tiene saldo.
e Comprobar que el centro de servicio de SMS esta adecuadamente configurado.
e Comprobar que la lista de teléfonos autorizados es correcta.

El equipo notifica las alarmas pero no responde a las interrogaciones por SMS.

e Comprobar si las tarjetas tienen numeracion corta (nimeros corporativos) en este caso se debe
introducir en la lista de teléfonos autorizados el nimero corto. En caso de ser tarjetas de
numeracion estandar comprobar que los nimeros autorizados se han introducido en formato
internacional (con +34 delante para nimeros espafoles).

El equipo no parece ejecutar el comando SINC.

e Aseglrese de que el teléfono propio esta adecuadamente configurado y en formato
internacional. En caso de que la tarjeta introducida en el Hermes tenga numeracién corta se
debe introducir el nUmero corto en el parametro teléfono propio.

Errores comunes:

e No debe hacer funcionar el equipo sin la antena GSM conectada.

¢ No debe dejar vacia la lista de teléfonos autorizados ya que de este modo cualquier teléfono
tendrd acceso a su equipo.
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Alimentacion
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Pack de pilas de Litio de 7,2v 14AH.

Consumo durmiente

< 30uA muestreo a 64Hz
< 100uA muestreo a 256Hz

Procesador ARM?7

Memoria de programa Flash 256KB

Memoria de datos 64 KB

Memoria FRAM 8KB

Memoria de histérico Flash 256 KB
>40000 registros

Procesador secundario PIC

Reloj de tiempo real

Alta precision, £2ppm

Radiomodem GSM

Cuatribanda Siemens MC55i

Tamaiio

120 x 120 x 54 mm

Peso

630g con pilas.

Temperatura de operacion

-20°C a +80°C

Grado de proteccion

IP67

ENTRADAS DIGITALES:

Numero

2 entradas para contador.
2 entradas de alarma.
2 entradas de direccion.

Impedancia

2K

Frecuencia de muestreo

64Hz o 256Hz segun configuracion.

TRANSDUCTOR DE PRESION:

Rango 0 - 10 bar.

0 -1y 0 - 20 bar disponible bajo pedido.
Precision 1.5%
Conexion Rapida para manguera 8mm.
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10. Garantia

1- MICROCOM garantiza este producto como libre de defectos en los materiales y en la fabricacion
durante 5 afios; no obstante, la Unica obligacion de MICROCOM bajo esta garantia consistira en
reparar o sustituir sin cargo, cualquier pieza del equipo cuyos materiales o fabricacion MICROCOM
estime defectuosos tras someterla a examen, y Unicamente bajo las condiciones que se enumeran a
continuacion:

a) Que los defectos hayan sido puestos en conocimiento de MICROCOM, por escrito y en el plazo de
cinco afios tras la fecha de compra del equipo.

b) Que el equipo no haya sido mantenido, reparado o alterado por persona alguna que no haya sido
previamente aprobada o autorizada por MICROCOM.

c) Que el equipo haya sido utilizado de manera adecuada y normal, y que no haya sido alterado o
utilizado incorrectamente, ni haya sufrido accidente alguno o haya sido dafiado por un acto fortuito u
otra incidencia catastrdéfica similar.

d) El comprador, ya sea el DISTRIBUIDOR o un cliente del DISTRIBUIDOR, embalard y enviara o
entregara el equipo en la fabrica de MICROCOM en Irun, Espafia, en un plazo maximo de 30 dias tras
haber recibido MICROCOM la notificacion por escrito del defecto.

El transporte hasta MICROCOM, sera por cuenta de MICROCOM dentro del territorio nacional
espanol.

e) La responsabilidad de MICROCOM esta limitada a la reparacion o sustitucion de cualquier pieza del
equipo sin cargo alguno, si el examen de MICROCOM revela que dicha pieza ha resultado defectuosa por
fallo en el material o en la fabricacion.

1.1.- EI DISTRIBUIDOR o los clientes del DISTRIBUIDOR podran enviar los equipos directamente a
MICROCOM si no son capaces de reparar el equipo ellos mismos, incluso aunque el DISTRIBUIDOR haya
sido aprobado para realizar dichas reparaciones y haya acordado con el cliente realizarlas tal y como
vienen cubiertas por esta garantia limitada.

1.2.- En caso de que los productos deban devolverse a MICROCOM para una reparacion cubierta por la
garantia, el DISTRIBUIDOR debera entrar en contacto con MICROCOM con anterioridad al envio para
poder recibir un nimero de Autorizacion de Devolucién de Materiales "RMA” ( Return Materials
Authorization).

producto.
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Eliminacion de los residuos eléctricos y electréonicos (aplicable en la Unién Europea y en los otros
paises con recogida selectiva). El simbolo presente en el producto o en el envase indica que el
producto no sera tratado como residuo doméstico. En cambio, debera ser entregado al centro de
recogida autorizado para el reciclaje de los residuos eléctricos y electrénicos. Asegurandose de que
el producto serd eliminado de manera adecuada, evitando un potencial impacto negativo en el
medio ambiente y en la salud humana, que podria ser causado por una gestiéon inadecuada de la
eliminacion del producto. El reciclaje de los materiales contribuird a la conservacién de los recursos
naturales. Para recibir informaciéon mas detallada, le invitamos a contactar con la oficina especifica
de su ciudad, con el servicio para la eliminacion de residuos o con el proveedor al cual le adquirié el




